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1 INTRODUCAO

A Sociedade Transnacional Angolana de Seguros (STAS), registada na Agéncia
Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros (ARSEG), sob no n.° 22/ARSEG/MF/16,
actua no sector segurador nacional desde 2015, oferecendo solu¢ées na venda de
S€guros nos ramos vida e ndo vida, contribuindo para o desenvolvimento do mercado
financeiro angolano.

Em linha com os requisitos ARSEG, a STAS vem consolidando a sua estrutura
organizacional e os seus sistemas de controlo e gestGo, com vista a assegurar a
conformidade regulatéria, a sustentabilidade do negécio e d proteccdo dos interesses
dos seus clientes e demais stakeholders.

O presente relatdrio tem como objectivo apresentar uma visdo integrada da estrutura
organizacional da STAS, incluindo os seus sistemas de informacdo, canais de
comunicacdo, gestdo de riscos, controlo interno e compliance.

A estrutura do documento segue uma légica sequencial, desde os aspectos de
govermnacdo até d interaccdo entre as funcdes de controlo, destacando os resultados
do periodo de referéncia, os riscos relevantes, e os mecanismos institucionais adoptados
para mitigar eventuais fragilidades.

Este relatdrio responde &s obrigacdes previstas na NR 3/24 de 9 de Setembro, Lei n.°
18/22, Lein.° 11/24 e Aviso n.° 3/21 da ARSEG, incorporando elementos essenciais como
a esfrutura organizacional da empresa, o modelo de governacdo, os sistemas de
contfrolo interno, a funcdo de compliance, a politica de gestdo de riscos e os
mecanismos de prevencdo ao branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo e proliferacdo de armas de destruic@o em massa (BC/FT/PADM).

O mesmo, visa ainda demonstrar o grau de maturidade institucional da STAS, o seu
alinhamento com as melhores préticas do sector segurador, bem como a eficdcia dos
mecanismos implementados para garantir uma governacdo responsdvel, a mitigacéo
de riscos relevantes e a conformidade com as normas legais e regulamentares
aplicaveis ao mercado angolano.
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2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De acordo a Norma Regulamentar n.° 3/24, de 9 de Setembro, a estrutura
organizacional das empresas de S€gUros e resseguros deve ser apresentada e que sirva
de suporte, nomeadamente, & implementacdo das funcdes actuarial, Compliance e
dos sistemas de gestd@o de risco e de confrolo interno.

Adm -Edson siva |

B | [ Adm —£vandro tenge|

Técnicae de Comercial e
Resseguro Marketing

Financeira e

de Controle

2.1 Modelo de Governagdo

A STAS, adoptou medidas e acgdes de governacdo corporativa que se encontram
alinhadas aos requisitos legalmente exigidos e com as melhores praticas estabelecidas
em vigor no mercado segurador angolano.

A STAS tem como objectivos transversais proceder, em todos os seus dominios de
actuacdo, em total conformidade com as regras legais e regulamentares aplicéveis ao
mercado dos seguros, actuando de acordo com os mais elevados principios éticos e
com as melhores praticas de mercado, visando a prestacdo de servicos de elevada
qualidade aos seus clientes, o criacGo de valor para os accionistas e a safisfacdo dos
seus colaboradores.

O Modelo de Governo em vigor, respeitando o Estatuto da Empresa e efectivando g
segregacdo de funcdes entre os Orgdos, & composto pelos seguintes érgdos sociais:

*  Assembleia Geral:
* Conselho de Administracdo;
¢ Conselho Fiscal.

Conforme estabelecido n.° 3 do arfigo 8.° dos Estatutos da Sociedade, os membros dos
érgdos sociais sdo eleitos por um periodo de 3 anos, sendo elegivel, uma ou mais vezes.

2.1.1 Assembleia Geral

Conforme estabelecido no n® 3 do artigo 9.° dos Estatutos da Sociedade, a Assembleiqa
Geral é o rgdo méximo da sociedade € compete-lhe, nomeadamente deliberar sobre
as seguintes questdes:

a) Deliberar sobre quaisquer alteracoes dos estatutos;

b) Eleger a Mesa da Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo e os membros
do Conselho Fiscal:

c)] Apreciar o relatério anual de gestdo, discutir e votar o balango, as contas e o
parecer do Conselho Fiscal:

d) Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados:

e] Deliberar sobre a alienacdo e oneracdo de imdveis;
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f)  Deliberar sobre ¢ dissoluc@o da sociedade e nomeacado de liquidatdrios:

d) Deliberar sobre as remuneracdes dos titulares dos 6rgdos sociais, podendo para
o efeito designar uma comissdo de fixagdo de vencimentos:

h) Proceder & apreciacdo geral da administracéo e fiscalizacdo da sociedade e,
se for caso disso e embora esses assuntos ndo constem da ordem do dia,
proceder & destituicdo, dentro da sua competéncia, ou manifestar a sua
desconfianga quanto a administradores ou directores;

i) Tratar de qualquer outro assunto para que fenha sido convocada.

Para exercicio a que se refere o presente relatdrio, faziam parte da Mesa da Assembleia
Geral da sociedade 0s membros abaixo:

Nome Cargo
Ricardo Mauro Diogo de Goncalves Henrigue Presidente
Marina Sofia Da Cruz Miranda Secretdria Nl

2.1.2 Conselho de Administracéo

Conforme estabelecido no n.° 1 do artigo 13 dos Estatutos da Sociedade, o Conselho
de Administracdo é composto POr um numero impar de membros, eleitos pela
Assembleia Geral, sendo um deles o seu presidente.

O mandato dos membros do Conselho de Administragcdo tem a durac@o de 3 (frés)
anos de acordo com o previsto no n.° 2 do arfigo 13.° do Estatuto da Sociedade e o
exercicio de funcées mantém-se até & eleicGo de quem os substitua.

Para o exercicio a que se refere o presente relatério, o Conselho de Administracdo eleito
possuia a seguinte composicdo:

Nome Cargo
Rolande Goulart de Abreu Gomes Presidente
Edson Jorge Sacramento e Silva Administrador Executivo
Evandro Carlos De Ceita Benge Administrador Executivo

O Conselho de Administrac@o, composto por trés membros: o Presidente do Conselho
de Administrac&o (PCA) e dois (2) Administradores Executivos, como espelha a figura
acima.

O Conselho de AdministracGo é presidido e representado pelo respectivo Presidente
sendo que nos termos do n° | do artigo 14.° dos Estatutos da Sociedade, compete ao
referido érgdo, os mais amplos poderes de administracéo e representacdo da
sociedade, fazendo executar as deliberacbes da Assembleia Geral. Nomeadamente,
compete ado Conselho de Administracéo:

a) Gerir os negécios sociais e praticar todos os actos e operacoes relativos ao
objecto social que ndo caibam na competéncia atlibuida a outros érgdos da
sociedade;

b) Representar a sociedade, em juizo e fora dele, activa e passivamente, podendo
desistir, transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar
convencoes de arbitragem:;

c) Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar parficipacdes
sociais;

d) Estabelecer a organizacao técnico-administrativa da sociedade e as normas de
funcionamento interno, designadamente sobre o pessoal e sua remuneracdo;
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e) Nomear um ou mais directores ou mandatdrios especiais que podem ou ndo ser
membros do conselho, definindo as suas afribuicoes e delegando neles os
poderes que considerar convenientes;

f) Exercer as demais competéncias que Ihe sejam atribuidas pela lei ou pela
assembleia geral.

Adicionalmente, o Conselho de Administracdo é respons@vel por definir as directrizes
esfratégicas da empresa, aprovar politicas internas, criagGo, nomeacdes e avaliacdes
das fungdes-chaves e supervisionar a gestd@o executiva e sob a supervisdo do Conselho
de Administragdo encontra-se o Director Geral, responsavel pela coordenacdo das
actividades operacionais e pela implementacdo das estratégias aprovadas pelo
Conselho.

2.1.3 Conselho Fiscal

Nos fermos do n° 1 do artigo 17.° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizacdo da
actividade social compete ao conselho fiscal, composto por um presidente e dois
vogais efectivos, eleitos trienalmente em assembleia geral, sendo permitida a sua
reeleicdo.

No exercicio a que se refere o presente relatério, o Conselho Fiscal eleito possui a
seguinte composicdo:

Policarpo Lourenco Sebastido Manuel Presidente

Antdnio Steven Tavares Dias Vogal
Rodrigo Francisco Jodo Vogal
Eduardo José Salgueiro Suplente

Mazieta Kumbi JUnior Suplente

No desempenho das funcdes, estatutdria e legalmente atribuidas, nomeadamente as
previstas no artigo 441.° da Lei das Sociedades Comerciais, e sem prejuizo de outras
disposicoes legais que venham a estar em vigor, compete ao Conselho Fiscal:

a) Examinar, sempre que julgue conveniente, o escrituracdo da sociedade:

b) Acompanhar o funcionamento da sociedade, bem como o cumprimento dos
estatutos e das normas legais e regulamentar qgue lhe sdo aplicaveis;

c) Emitir parecer acerca do balanco e contas anuais;

d) Chamar a atencdo do conselho de administrac@o para qualquer assunto que
deva ser ponderado e pronunciar-se sobre qualquer matéria que lhe seja
submetida por aquele érgdo ou pela assembleia geral.

2.2 Organograma Funcional

A esfrutura operacional encontrava-se composta por quatro direcgdes funcionais, que
reportavam directamente ao Director Geral. Cada uma destas dreas desempenhava
um papel essencial, sendo estas:

e Direccdo Financeira e de Controlo: Responsavel pela gest@o financeira,
contabilidade, controlo orcamental e reporte financeiro;

* Direcgcdo Administrativa e de Recursos Humanos: Encarregue da gestdo
administrativa, processos internos e politicas de gestdo de pessoas, incluindo
recrutamento, formacdo e desenvolvimento:

e Direccdo Técnica e de Resseguro: Responsavel pela subscricdo técnica,
tarifacdo, gestdo de apdlices e operagOes de resseguro;
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* Direccdo Comercial e de Marketing: Focada na estratégia comercial, gestdo de
clientes, parcerias, promoc¢do da marca e expansdo de mercado.

2.3 Fungodes-Chaves

Tendo em conta a exigéncia do regulador com a Lei 18/22 de 07 de Julho, a STAS com
a Acta 05/2023 de 15 de Agosto, jé finha aprovado a Criacdo do Departamento de
Compliance e Auditoria Interna, e, com a enfrada em vigor da Norma Regulamentar
n.°3/24, de 9 de Setembro, o CA da STAS por via da Acta 09/24 de 21 de Mdaio, aprovou
a extingdo do Departamento de Compliance e Auditoria Interna e dos seus membros e
aprovou a criagdo dos Gabinetes de Compliance e Auditoria Interna e de Gestdo de
Risco, constituindo assim o sistema de controlo interno e reforcando o seu compromisso
com o Regulador.
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3 SISTEMA DE INFORMAGAO E CANAIS DE DISTRIBUICAO

3.1 Sistema de Informacgdo

A STAS dispunha de sistemas de informacdo controladas pelo Directo Geral, que
suporfavam os processos, nomeadamente gestdo de apdlices, processamento de
sinistros, contabilidade e reporting financeiro. Estes sistemas sdo integrados e permitem
o trafamento automatizado de dados, reduzindo o risco operacional, promovendo a
rastreabilidade.

3.2 Canais de Comunicacéo

A STAS promove uma comunicacdo institucional estruturada, assente na redlizacdo
periddica de reunides do CA de alinhamento com as respectivas direccoes. Estes
momentos formais garantem o alinhamento estratégico, a partiiha de indicadores
criticos (KRI's) e a tomada de decisdes informadas e tempestivas.

Para além disso, a empresa adopta mecanismos complementares de comunicacdo,
como circulares internas, plataformas digitais corporativas, e-mail institucional e quadros
de avisos para reforcar a disseminacdo de politicas, normas e procedimentos. Esta
abordagem  multicanal  visa  assegurar  que todos  os colaboradores,
independentemente da drea funcional, tenham acesso & informacdo relevante para o
cumprimento dos seus deveres e para a manutencdo de uma cultura organizacional e
estruturada,

Para informar ao piblico, a sociedade dispde de um site na internet que permite a
consulta publicas da actividade da sociedade bem como dos produtos disponiveis na
sua esfera de actuacdo. O referido website estd disponivel através do endereco
www.stas.co.go. Enfretanto, o mesmo ja dispde de documentacdo de interesse puUblico
referente aos elementos que norteiam a actividade da sociedade, nomeadamente:

e Codigo de Conduta STA;

e Politica de Controlo Interno:

* Politica de Prevenc@o e Combate ao BC-FT-PADM:
* Politica de Gestdo de Risco.
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4 SISTEMA DE GESTAO DE RISCO

4.1 Politica de Gestdo de Risco

A Politica de Gest@o de Riscos da STAS criada € aprovada em 2024, tem como objectivo
garantir uma abordagem sistemdtica e proactiva & identificacdo, avaliacdo e
mitigacdo dos riscos que possam comprometer os seus objectivos estratégicos e
estabelecer uma cultura organizacional orientada & gestdo prudente dos riscos.

4.2 Estrutura de Gestéo de Risco

E considerado como “risco” a possibilidade de verificacd@o de um acontecimento que
afecte negativamente a realizagcGo dos objectivos da Sociedade.

As actividades de controlo de riscos sdo acgoes que permitem mitigar os riscos com
impacto potencial nos objectivos da Sociedade.

A Sociedade estabelece um Sistema de Gestéo de Riscos na acepcdo de um conjunto
integrado de politicas e processos, incluindo procedimentos, limites, controlos e sistemas,
com o fim de, permanentemente, identificar, avaliar, monitorizar, controlar e prestar
informagdes dos riscos, promovendo, assim, uma implementacdo adequada da
esfratégia e do cumprimento dos seus objectivos.

A STAS agrupa os riscos em catfegorias distintas:

* Riscos Estratégicos (concentracdo, concorréncia, objectivos): Relativo &
incerfeza na precisGo dos modelos usados para alcance dos objectivos,
avaliagcdo dos riscos e precificar seguros;

* Riscos Operacionais (Subscricdo, Sinistro, IT & Sistemas, experiéncia de clientes,
RH); Relacionado & precificacdo inadequada das apdlices de seguro em
relacdo qos sinistros, subscric@o esperados e outros:

* Riscos financeiros e Econdmicos (crédito, liquidez, solvéncia, reservas, juros,
cdmbio): Decorrente de flufuacdes nos mercados financeiros que podem
afectar os investimentos, inadimpléncia, pagamento de obrigagées, falhas nos
processos internos, sistemas de Tl da Seguradora;

* Riscos de Compliance e Regulatdrio: Associado a mudancas na legislacdo,
regulamentacgdes, fraudes e litigios que podem impactar as operacdes da
Seguradora;

* Riscos Reputacionale de Mercado (imagem, instabilidade do mercado, ma
gestdo): Potencial impacto negativo na imagem da seguradora devido ama
gestao, escandalos ou md conduta e exposicdo excessiva a um determinado
tipo de seguro, regido geografica ou cliente.

O Sistema de Gestdo de Riscos encontra-se desenhado e implementado de forma a:

a) Ser efectivo, eficaz, consistente e com influéncia activa nas decisdes tomadas
pelo Conselho de Adminisirac@o e pelos colaboradores da Sociedade, em
especial dos que tém responsabilidades de direccdo;

b) Permitir a identificacdo, avaliagdo, o acompanhamento e controlo de todos os
riscos materiais a que a Sociedade se encontra exposta, tanto interna como
externamente, de modo a garantir que estes se mantém ao nivel previamentfe
definido pelo Conselho de Adminisfracdio e que nd@o afectardo
significativamente a situacdo financeira da Sociedade;

c) Considerar todos os riscos relevantes, designadamente, riscos de crédito, de
mercado, de liquidez, operacional, de estratégia e de reputacdo, bem como
quaisquer outros riscos com impacto na actividade da Sociedade;
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d) Ter uma influéncia activa nas tomadas de decisdo do Conselho de
Administracdo e da gestdo intermédia da Sociedade.

A STAS estruturou a sua gestéo de riscos com base no modelo das trés linhas de defesa,
sendo estes:

¢ Primeira linha: Direccdes e Equipas Operacionais — executam os processos e
gerem os riscos no dia-a-dia;

¢ Segunda linha: Gabinete de Compliance e Gabinete de Gestdo de Risco -
supervisionam, aconselham e coordenam a gestGo de riscos e de
conformidade;

e Terceira linha: Audiforia Interna — avalia a eficdcia do sistema de gestdo de riscos
e dos confrolos internos.

Cada linha possui responsabilidades bem definidas e complementares, assegurando
uma governacgo sdlida e uma segregacdo eficaz de funcdes.

4.2.1 Airibuicdes da primeira linha de defesa

Estalinha encontra-se directamente alinhadas com a enfrega de produtos e/ou servicos
aos clientes da Sociedade, incluindo as funcdes auxiliares (i.e., unidades de suporte). De
um modo geral, a primeira linha de defesa tem a responsabilidade (delegada pelo
6rgdo de administracdo) de prossecucéo dos objectivos da Sociedade (incluindo os de
apetite ao risco), a quem deverd reportar periodicamente os resultados obtidos dessa
mesma actividade.

De forma a contribuir para a fransparéncia da Sociedade, promovendo uma
monitorizacdo adequada por parte da segunda e ferceira linhas de defesa, a primeira
linha de defesa deverd manter uma comunicacdo frequente com estas linhas,
utilizando canais de comunicacdo simples e directos, disponibilizando sempre, de forma
clara e t&o célere quanto possivel, toda a informagdo que Ihe seja solicitada.

A primeira linha de defesa da Sociedade tem um papel elementar na eficdcia do
Sistema  de Gestdo de Riscos, com destaque para as  seguintes
funcdes/responsabilidades:

a) Liderar e orientar accées e aplicar os recursos destinados & prossecucdo dos
objectivos da Sociedade;

b) Identificar e gerir os riscos inerentes &s actividades da Sociedade;

c) Manter um didlogo confinuo com o érgdo de administracdo e reportar os
resultados

d) planeados, reais e previsionais relacionados com os objectivos da Sociedade e
com o risco;

e) Estabelecer e manter estruturas e processos adequados & gestdo das operacdes
e de risco (incluindo o controlo interno);

f)  Garantir @ conformidade com as exigéncias legais, regulamentares e éticas:

g) Cumprir com todas as formacdes obrigatérias (v.g.. Compliance, etc.) da
Sociedade, de forma a desempenhar as suas funcdes adequadamente:

h) Cumprir com as recomendacdes da segunda e ferceira linhas de defesa,
contribuindo assim para o eficaz funcionamento do Sistema de Controlo Interno
da Sociedade

P&gina 10 de 14



&
ya

STAY

fSeguros

422 Atribuicdes da segunda linha de defesa

Esta linha de defesa diz respeito as Funcées de Complionce e Gestdo de Riscos, as quais
asseguram e garantem a conformidade € gestdo dos riscos especificos a gue a
Sociedade esteja ou venha a estar exposta.

Na STAS , as de Funcées de Complinace e Gestdo de Riscos sdo totalmente
independente de toda e quaisquer unidades de negécio da Sociedade, de forma a
assegurar a existéncia de uma absoluta segregacdo, sendo que, para execucdo
integral e imparcial da sua competéncia devem:

a) Ser dotada de recursos materiais e humanos suficientes para a prossecucdo dos
seus objectivos;

b) Ter acesso pleno a todas as actividades, documentos, informacdes e controlos
relevantes para o exercicio das inclui as funcoes;

c) Assegurar a aplicacdo efectiva do Sistema de Gestdo de Riscos, através do

d) acompanhamento continuo da sua adequagdo e eficdcia, bem como da
adequacdo e da eficdcia das medidas tomadas para corrigir eventuais
deficiéncias desse sistema:

e) Prestar aconselhamento o Conselho de Administracdo;

f) Elaborar e apresentar ao Conselho de Administragcdo, com conhecimento do
Conselho Fiscal, um relatério, com periodicidade minima anual, relativo & gestdo
de riscos, referindo se foram tomadas as medidas adequadas para corrigir
eventuais deficiéncias que tenham sido previamente comunicadas:

g) Elaborar um relatério sobre a sug funcdo, com periodicidade minima anual,
destinado ao Conselho de Administracdo e com o conhecimento do Conselho
Fiscal, contendo, designadamente: (i) o idenfificacGo e avaliacdo das
categorias de riscos mais relevantes: (i) os resultados da sua andlise sobre @
adequagdo e eficdcia do Sistema de Gestdo de Riscos ao nivel dos processos
em vigor; e (iii) as recomendacdes para melhoria do sistema atrds referido.

h) Analisa as alteragées legislativas e regulamentares aplicaveis a actividade da
Sociedade, divulgando todas as dlteragcdes com impacto relevante na
actividade da mesma;

) e) Avalia os riscos das actividades Junto de todos os colaboradores da
Sociedade;

j]  Monitoriza e implementa mecanismos de controlo interno aprovados pelo
Conselho de Administracdo:

k) g) Monitoriza os mecanismos de prevencdo de BC-FT-PADM:

[} h) Implementa os mecanismos de controlo e revisGo de erros ou falhas que
possam gerar perdas financeiras efectivas ou potenciais para a Sociedade, que
tenham sido previamente aprovados:

m) Presta esclarecimentos sobre as matérias de compliance &s diversas dreas, bem
como, acompanha a conformidade das operacdes e actividades da
Sociedade com as normas legais e regulamentares (infernas e externas) em
vigor;

n) Realiza o acompanhamento do cumprimento dos procedimentos previamente
estabelecidos;

o) Informa o Conselho de Administrag@o sempre que verifique, no exercicio das
suas atribuicdes, a ocorréncia ou indicios de violacdo de quaisquer normas
legais e regulamentares (infernas e externas) em vigor;

p) Informa de imediato o Conselho de Administracdo sobre iregularidades graves,
detectadas no cumprimento da respectiva politica:

a) Apresenta relatérios de periodicidade minima anual, com a conclusd@o sobre o
rsco de compliance a que a Sociedade estd exposta e se estd em
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conformidade com o apetite e a toler@ncia ao risco, definidas, previamente,
pelo Conselho de Administracéo.

423 Atribuigdes da terceira linha de defesa

Estalinha de defesa dizrespeito a Fungdo de Auditoria Interna, que de forma auténoma,
efectua uma avaliacdo da efectividade, eficdcia e adequacdo do Sistema de
Conftrolo Inferno, considerando o risco associado a cada actividade, bem como a
dimens&o, natureza, complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo de negécio.

A Fungao de Auditoria Interna deve fazer parte integral do Sistema de Controlo Interno
e a sua independéncia e autonomia devem ser respeitadas e promovidas por todos os
colaboradores da Sociedade e, em especial, pelo Conselho de Administracdo e pelas
Fungdes Essencidis.

Na STAS a Funcdo de Auditoria Interna é definida como umag funcdo de
aconselhamento ao Conselho de Administracdo, vocacionada & avaliog@o e
adequagdo do Sistemas de Controlo Interno e das directrizes definidas pela ARSEG.

A Sociedade deve nomear um Responsavel pela Funcdo de Auditoria Interna, a quem
deve conceder estatuto adequado, poderes suficientes para o desempenho do cargo
e prestacdo de informacgdo directa ao Conselho de Administracdo.

A Funcdo de Auditoria Interna deve:

a) Desenvolver a sua actividade em conformidade com os principios de auditoria
interna reconhecidos e aceites a nivel interacional, os quais, designadamente,
estipulam que seja exercida com independéncia face as dreas auditadas:

b) Dispor das condigbes necessdrias para a avaliacdo independente, auténoma e
imparcial da qualidade e da efectividade dos processos de controlo interno,
gestGo de riscos e governagao corporativa da Sociedade:

c) Ser dotada de recursos materiais e humanos suficientes para a prossecucdo dos
seus objectivos;

d) Ter acesso pleno a todas as actividades, documentos e informagdes relevantes
para o exercicio das suas funcdes;

e) Actuar como ferceira linha de defesa no Sistema de Controlo Interno da
Sociedade;

f)  Monitorizar os sistemas informdticos, garanfinde o seu dlinhamento com a
estratégia de negédcio e promover com eficacia os objectivos organizacionais.

O Responsavel pela Fungdo de Auditoria Interna deve ter acesso livre e imediato a tfoda
a informagdo incluida nos registos e arquivo da Sociedade, bem como a quaisquer
pareceres e relatorios produzidos por quaisquer entidades terceiras o guem tenham sido
terceirizadas quaisquer funcoes, de qualquer tipo.

Cabe ao Responsdvel pela Funcdo de Auditoria Interna elaborar e manter actualizado
um plano de auditoria para examinar e avaliar a adequacdo e a eficacia das diversas

componentes do Sistema de Controlo Interno da Sociedade, bem como do referido
sisterma como um todo.

4.3 Processos e Procedimentos
A abordagem da STAS segue um ciclo continuo de gestdo de risco, composto por:
* Idenfificagdo de riscos relevantes em todos os niveis da organizacdo;
e Avadliac@o de riscos com base em critérios de probabilidade e impacto;

e Tratamento dos riscos por meio de estrafegias especificas (mitigacao,
aceitacdo, fransferéncia ou eliminacaos):
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* Monitorizagdo e reporte regulares dos riscos e da eficdcia das medidas
adoptadas.

Ferramentas utilizadas:

*  Mapas e Matriz de avaliacdo de risco;

* Indicadores-chave de risco ( KRIs):
* Relatdrios periddicos &s instdncias de governacdo.

Os riscos foram classificados nas seguintes categorias: estratégicos, operacionais,
financeiros, legais/conformidade, reputacionais e fecnoldgicos.

4.4 Riscos Relevantes, KPIs e Apetite ao Risco

A STAS, com a aprovacéo da politica de Gestéo de Risco em 2024 com as exigéncias
do mercado, preparou-se para a identificacdo, revisdo e classificacdo dos riscos mais
relevantes a luz dos seus objectivos estratégicos, da natureza do seu negoécio e do
ambiente regulatério em que opera. Estes riscos incluem, entre outros, riscos
operacionais, financeiros, legais e de conformidade, reputacionais e riscos estratégicos
definidos na respectiva politica.

Para monitorizar a exposicdo a esses riscos, sdo definidos Indicadores-Chave de Risco
(KRIs), com métricas claras e limites pré-estabelecidos. Estes indicadores permitem a
detecgdo precoce de desvios significativos e suportam a tomada de decis@o
informada por parte da gestdo de topo.
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5 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A STAS estabeleceu o seu Sistema de Conirolo Interno (SCI) com o objectivo de garantir
a fiabilidade da informagdo financeira e operacional, o cumprimento das leis e
regulamentos, a eficdcia dos processos internos e g protecgdo dos activos,

5.1 Estrutura e Principios

A politica estd alinhada com os principios do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations) e os requisitos de supervisdo do mercado segurador, alinhados com os
seus objectivos pincipais:

* Promover aintegridade e g eficiéncia dos processos internos;

* Assegurar conformidade com a regulamentac@o da ARSEG e ouftros requisitos
legais;

* Reforcar a confianca das partes interessadas (acionistas, clientes, regulador].

5.2 Areas Relevantes

A STAS distribui claramente as responsabilidades no ambito do confrolo interno,
promovendo a segregacdo de funcdes e a responsabilizacdo:

* Direcgcéo de Compliance: Garante que os processos estdo em conformidade
com a legislagGo aplicavel e politicas internas. Actua como 2.° linha de defesa;

* Auditoria Interna: Avalia de forma independente a eficdcia dos controlos
internos, reportando directamente ao Conselho de Administracdo. Actua como
3.%linha de defesa:

e Gestores de Processo: Responsdveis pela execucao dos controlos do dia-a-dia
has suas dreas funcionais. Representam a 1.% linha de defesa.

O modelo de actuacao segue as rés linhas de defesaq, promovendo cooperacdo e
independéncia entre fungdes operacionais e de supervisdo.
5.3 Mecanismos de Conirolo

O sistema de confrolo inferno da STAS assenta em mecanismos preventivos, detectivos
€ correctivos, com os respectivos mecanismos:

* Avdliag@o continua da conformidade com politicas e regulamentos:
* Relatdrios e Plano de Accdo:
* Reunies regulares com o CA.

5.4 Resultados do Periodo

Durante o periodo em andlise, o sistema de controlo interno manteve um nivel funcional
de maturidade. As poucas ndo-conformidades registadas em 2024 foram resolvidas de
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6 COMPLIANCE

6.1 Politica de Prevencdo e Combate ao BC/FT/PADM e de Antifraude

A STAS com a politica de PC ao BC/FT/PADM estabeleceu directrizes e procedimentos
para impedir que os produtos e servicos da seguradorg sejam utilizados como veiculos
para o financiomento de actividades llicitas e antifraude na organizacdo.

Além da politica formal, a STAS desde 2023 tem realizado Avaliacdo Institucional de
Riscos de BC/FT/PADM, com diagnéstico interno e com base em critérios de impacto e
probabilidade, analisando processos criticos como subscricdo, gestdo de sinistros,
operacoes financeiras, base de dados e parametrizagdes do sistema ERP.

6.2 Avadliagdo de Risco Institucional 2024

Em cumprimento ao Aviso n.° 3/21 dg ARSEG, a STAS redlizou a Avaliagcdo Institucional
de Risco de Prevencdo ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e
Proliferagc@o de Armas de Destruicdo em Massa

Esta avaliagdo envolveu a andlise dos principais processos operacionais e financeiros
da companhia, como subscricdo, gestéo de sinistros, movimentagdes financeiras, base
de dados de clientes e parametrizacdes do sistema ERP. Foram identificados e
classificados diferentes tipos de riscos.

Como resposta, a empresa estabeleceu um conjunto de planos de accédo, sob
supervisGo do Conselho de Administracdo e do Gabinete de Compliance, para mitigar
as vulnerabilidades enconfradas. A STAS redfiima seu compromisso com @
conformidade legal, a tfransparéncia e a infegridade dos seus processos. O novo
modelo de governacdo prevé ainda a criac@o da Comiss@o de Auditoria e Controlo
Inferno e a adopcdo de novas tecnologias para monitorizagdo e reporte & UIF.
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7 BREVES CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

As politicas e praticas adoptadas pela STAS demonstram uma articulacdo clara entre
os pilares estruturantes da organizacdo, nomeadamente g governacdo corporativa, o
gestGo de riscos, a funcdo de compliance e o sistema de controlo interno, embora nao
espelhado na estrutura organizacional,

Tendo em conta a legislacdo aplicavel (Lei n.° 18/22, NR 3/24, Aviso 3/21 da ARSEG) as
boas praticas do sector e as conformidades acima apresentadas, pode-se concluir o
seguinte:

* A STAS demonstra alinhamento com os principais requisitos legais e
regulamentares, incluindo a implementacdo de politicas de risco, compliance e
controlo interno, embora faltem detalhes sobre ferramentas especificas de
monitorizacdo tecnolégica;

* Embora existam melhorias, como a subsfituicdo do Departamento de
Compliance e Auditoria por gabinetes especializados, em 2024 g estrutura
organizacional ainda néo se enconfrava plenamente adequada & legislac@o
vigente;

* As fungdes-chave ndo enconfravam-sedevidamente representadas no
organograma, bem como néo existia a completa segregacdo de fungdes;

* O modelo de governacdo com um Conselho de Administrac@o activo e um
Director Geral e direcgdes operacionais, as funcdes das “irés linhas de defesa”
ndo estava clarq;

* Asactividades de controlo intero e compliance est@o descritas com Clareza,
com foco em prevencédo de BC/FT/PADM e avaliacdo institucional de riscos, mas
com falta de funcionalidade, com resposta activa a ndo conformidades.

7.1 Recomendacdes
Seguem as seguintes recomendcacoes:

e Actudlizacdo da Estrutura Organizacional adequada totalmente & NR 3/24 e
lei 18/22, com infegracdo  das fungdes-chaves, pelouros e
comités/comisséo;

* Sistematizac@o dos alertas sobre Due Diligence, das listas de sangoes ONU,
entre outras, fortalecendo ainda mais © mecanismo de controlo da STAS:

¢ Criagcdo de Plano de Accdo de acordos aos possiveis riscos, apetite de riscos
e festes de esforcos com evidéncias de reunides de comité/comissdes
obrigatérias;

* Relatorio periddicos trimestrais, semestrais, anuais e de testes de esforco das
funcdes-chaves acima descritas.

na Josi %@%@05 Fortfupato
NIF:5417280216
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